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Muc Tiéu & Chuan Dau Ra Hoc Phan

Muc tiéu hoc phan

Chuan dau ra hoc phan

Hinh
thirc
danh gia

Trong s0
thanh phan danh gia
(%)

Hiéu kién thirc co ban gébm khai niém téng quan
Al va cach str dung cac cong cu (ChatGPT,
Dall-E, Mid Journey,...).

Hiéu nhirng &ng dung co ban clia Al trong
cong tac lanh dao va quan ly.

Nhan biét nhitng co hdi va thach thie khi
st dung Al.

Van dung cach dat Prompt trong dé& xuét quyét
dinh quan ly va lanh dao.

Hiéu ré dwoc kién thirc vé Al bao gdm cac khai
niém (Al, Generative AI, Machine Learning, Deep
Learning,...) va cac moi quan hé cua chung

Phan loai cac céng cu phd bién dé Iwa chon
cong cu phu hep véi muc dich str dung trong
cbng tac lanh dao

Xac dinh dugc cong cu Al phu hgp véi linh ve
quan ly

Xac dinh dwoc nhitng lwu y, bao gém nhirng
tiém nang va rdi ro trong qua trinh khai thac Al

Van,dupg v? thuq hén’h dat I?rompt dé hé tro giai
quyét van dé va dé xuat quyét dinh l1anh dao

Bai thi
tréc nghiém

Bai thi
tw luan
(Phéan tich)

Bai thi
tw luan
(Vén dung)
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Nhirng diéu can biét vé Al

Téng quat vé Generative Al

ng dung Generative Al

Bai tap thwc hanh

asia
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. Nhirng Diéu Can Biét Vé Al




>
Cac Khai Niém Vé Al
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Tri Tué Nhan Tao - Al

Tri tué nhan tao
(Artificial Intelligence)

La mét nhanh cia khoa hoc may tinh.

N6 thwe hién cac nhiém vu doi hoi

tri thdng minh ctia con ngwi, bao gdm hiéu ngén
nglr tw nhién, gidi quyét cac van dé phic tap, hoc
héi kinh nghiém va dwa ra quyét dinh.
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May Hoc - ML

Machine Learning
(May hoc)

La mét phan cda tri tué nhan tao (Al).

=5,
Ex
J
( S dung cac thuat toan dé phan tich di liéu sdn
) co va dua ra dy doan.

May tinh tw hoc théng qua di liéu va thuat toan da
- duworc thiét ké san.
®© 7 0©

Input

Machine Learning

Feature extraction + Classification
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Hoc Sau - DL

Deep Learning
(Hoc sau)

2

9

f

La mét [inh vic con cua Machine Learning.

S dung cac mang no-ron sau véi nhiéu I&p 4n dé hoc

cac dac trwng phure tap tw div liéu.

Dang thuc day sy bung phat cia Al hién nay

Errors
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Phan Biét Cac Khai Niém

Moi quan hé cua Al, ML va DL

Al 1a khai niém tbng quat, bao gébm
Machine Learning va Deep Learning.

Deep Learning la linh viee con
cua Machine Learning.

Deep
Learning / Machine

Learning ~

Machine Learning la
| [inh vwre con cua Al

© 9% 0 E@Digityz“é‘



Phan Biét Cac Khai Niém

Natural Language Process
(Xt ly ngdn ng tw nhién)

)]

LINGUISTICS

N~ A , A X > ’ Y -
CE»;.;O La Iinh ve nghién cru lién quan dén xt ly va hiéu
¥* | ng6én ngiv tw nhién cua con nguwoi.

A

MACHINE
- f e R s T - LEARNING
Giup may tinh hieu va twong tac véoi ngdn nglr con

( . p
ﬁ—‘._@d nguwoi, tr dich ngén nglr dén chatbot va hé thong tw
|/ dobng tra loi.
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Phan Biét Cac Khai Niém

Computer Vision
(Thi giac may tinh)

-
=

|

-0
—r0
&
|

La Iinh vwe nghién ctru vé viéc may tinh cé thé hiéu va
xtr ly hinh anh va video.

Céc (rng dung bao gém nhan dang khuén mat, phat
hién déi twong, xt ly hinh anh y té va tw dong lai xe.

E@:Digityz‘“é‘



Y Nghia Caa Al Trong Doanh Nghiép

Marketing va Quang cao
Sang tao ndi dung, chatbot, phan loai di¥ liéu va

tdm trang khach hang trén mang xa hoi.

Ban Ié va Thwong mai Dién tw
Goi y ca nhan hoa, phan tich dir liéu khach hang,

tim tép khach hang muc tiéu.

Néang cao hiéu qua kinh doanh
Giam khéi lwong coéng viéc ctiia nhan vién ddng

thdi hop ly hoa tat ca cac nhiém vu

lién quan dén kinh doanh.

® 12 © E@:Digityz‘“‘é‘



Y Nghia Caa Al Trong Doanh Nghiép

DPwa ra quyét dinh chinh xac hon

S dung may hoc dé phan tich lwong Ién di liéu
nhanh hon, phat hién xu hwéng, phan tich dir liéu
va dwa ra hwong dan.

Tai chinh

Hwéng dan tai chinh ca nhan hod, phat hién gian
lan hodc danh cép danh tinh nhd kha ndng

phan tich di liéu.

Nhan sw
Giadm thiéu sw thién vj trong sang loc ho so,

hé tror dwa ra cac cau hdi phdng van.

13 E@:‘ Digityze



II. Tong Quat Vé Generative Al




A\

Generative Al La Gi?




Pinh Nghia

GENERATIVE Al

Generative Al (GEN Al) la mét dang tri tué
nhan tao c6 kha nang tao ra dir liéu méi,
bao gébm hinh anh, video, am thanh, van ban
va mé hinh 2D.

® 16 © E@:Digityz‘“‘é‘



Piém Dac Biét Clia Generative Al ?

Brain Injuries: Unseen But
Not Uncommon

Al truyén

théng

Puoc huén luyén dwa
trén dp’ Iiéy theo mét
chu dé nhat dinh.

Tap trung vao viéc thyc
hién moét nhiém vu
cu thé

C6 kha nang dwa ra
quyét dinh dwa trén div
liéu da dwoc hoc

Generative
Al

Puwoc huén luyén dua
trén dir liéu I&n va
da dang cha dé

C6 thé dap (rng da dang
cac nhiém vu
khac nhau

C6 kha nang sang tao
nhirng tho méi (hiéu va
twdng twong)

Generative Al \ trwde do / \ J
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Prompt Trong Generative Al




Khai Niém Prompt

La doan van ban hodc cau héi ma ban cung cap
cho cdng cu GenAl.
Khi nhan dwoc prompt nay, cong cu GenAl sé bat
dau tao ra phan hoi.

Vidu: MmN

— Troi c6 mwa khéng?

. ~ 7 Thoi tiét thé nao?

P d
&7 _ Cong thirc 1am banh nhung d6?

19

ChatGPT 3.5

. Tai sao nén mua Coolmate Basics?

‘ 1. Chét lrgng: Dugc chu trong tU nguyén liéu dén qua trinh
san xuét, Coolmate Basics dam bao mang lai trai nghiém thoai
mai giup ban ty tin sU dyng trong khoang thdi gian hop Ly.

2.Tién lgi: Coolmate Basics mang lai sy thuan tién vdi thiét
ké tinh gon cung céac pack san pham téi v, giUp ban dé dang
tich hgp vao cude sbng hang ngay.

3.Tiét kiém: Vi gia ca hgp vi, Coolmate Basics khong chi &
sy’ dau tu' thdng minh ma con tiét kiém trong qué trinh s
dyng, tao ra mét Lgi ich dai han cho ngudi dung.

C

asia
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https://rajasoftwarelabs.com/blog/prompts-communicating-effectively-with-generative-ai
https://rajasoftwarelabs.com/blog/prompts-communicating-effectively-with-generative-ai

Khai Niem Prompt Engineering

Hudng din cu thé gidp
minh dua ra théng tin hitu ich hon

(1)‘Chi dinh vai tré

Prompts m- - - 4
3 z 2 1. (2) bua mot nhiém él o
La ky thuat nham tao ra cac Prompt toi wu de tan dung Sl s
X > %3 > ~ [}
toi da kha nang cua cong cu GenAl. . L (3) bua hudng
; i dan cu thé et
L= ong tin
> hitu ich

Muc tiéu 1a ddm bao rang céng cu GenAl hiéu ding
prompt va tao ra phan hoéi chinh xac ma ching ta
mong muén.

® 20 © E@:Digityz“‘é‘
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Cac Cong Cu
Generative Al Phd Bién




1. Chat GPT: dwa trén mé hinh
ngén ngir ty doéng tao ra cac
cau tra loi va ndi dung dwa trén
cac cau héi hoac hwéng dan.
Pay 1a cong cu phé bién nhat
trén thj trwdng hién nay.

2. GPT-4: phién ban tiép theo
cua mdé hinh ngén nglr GPT,
c6 kha nang tao ra néi dung
sang tao goém van ban va
hinh anh.

Cong Cu Tao Van Ban

. -

ChatGPT

@OpenAI

® GPT-4

22

3. Bing Copilot: la mdt md
hinh ngén ngr tw déng, két
hop théong tin tr web va di
liu lam viéc.

4. Scribe: cdng cu hé tror viét va
tao noi dung van ban ty dong.
Scribe dwoc bién dén kha tré so
V@i cac cong cu khac nén no
van chwa dat dwoc dd phd bién
nhat dinh

5 Copilot
Your everyday Al companion

with b Bing

Scribe -

E@:‘- Digityze



Cébng Cu Tao Hinh Anh

1. Mid Journey: Tao hinh anh sang tao tw
mo tad van ban. N6 phan tich thong tin cla
ngudi dung dé tién hanh Iay di liéu va tra vé
két qua.

Hé théng c6 mét co sd di liéu khong 16 clng
thuat toan phirc tap dé ghép céac anh lién
quan dén tir khéa thanh mot bire tranh hoan
chinh nhat.

Community Showcase

2. DALL-E: la mét trinh tao hinh
anh Al tuyét v&i cua OpenAl.
N6 ndi bat nhe tinh don gian dac
biét va gia ca phai chang.

N6 dwoc biét dén rong khap cho
moi dbi twong st dung.

3. Bing Image Creator: La mét
cobng cu tim kiém da dwoc tich
hop Al dé cho ra hinh anh sau
khi nhap 1 doan van ban.
Vira la san phdm cla Microsoft
vira mién phi nén Bing kha phd
bién trén thj truwong.

23

& DALLE
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Cong Cu Tao bPoan Ma

2. Claude Al: Danh cho viéc tao

ndi dung va ma tw dong.

Claude du ra mat ngay sau Chat GPT
ma tw dong. - nhwng né van con kha xa la voi
Copilot dwoc biet den kha rong rai vi nguoi Viét.

né la san phdm cla Microsoft.

1. Github Copilot: mét plugin tich hop
vao Visual Studio Code giup viét

3. Alpha Code: Danh cho viéc tao
ma tw dong.

Vi chi chuyén sau vé tao ma code
nén noé van chwa duoc phd bién
cho réng khap nguwdi dung.

& GitHub Copilot

24

Claude
Al
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Il. Ung Dung Generative Al




Céac Linh Vuwec Ung Dung
Trong Generative Al
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Nghé Thuat Va Sang Tao

Generative Al c6 thé tao ra tranh vé, am nhac,
tho ca, viét I&i bai hat va nhiéu tac phdm nghé
thuat khac.

Vi du cach dat Prompt:

- V& cho t6i con méo bang s ¢ mat mau xanh
biéc nam trén ban bén canh lo hoa mau héng &
ngoai ban cong

- Vé cho t6i mét ¢6 gai dang mua ba 1€ v&i phong
cach hoat hinh va mang cam giac vui twoi

E@:Digityz‘“é‘
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Tong Hop Hinh Anh & Video

Generative Al c6 thé tao ra hinh anh, video va
hoat anh m&i tir di liéu cé sén. Piéu nay hé tro
trong Iinh vwe truyén théng, gidi tri va quang céo.

Vi du:

- Tao cho tdi mét doan video hwéng dan an toan
bay cho hang hang khdng Vietjet Air dai 1 phat.

- Tao cho t6i mot tAm poster 1& hdi am nhac Han
Quéc danh cho dbi twong 16-25 tudi mang mau
sac sbi dong va tré trung.

E@:Digityz“'e“



Ngon Ngir & Van Ban

Generative Al cé thé viét blog, tao néi dung cho
trang web, va tham chi viét tho. Md hinh GPT
(Generative Pre-training Transformer) la mét vi du
dién hinh.

Vi du:

T6i mudn ban doéng vai trd [a mot Content Creator
trén 5 nam kinh nghiém lam viéc cho thwong hiéu
Annie Spa (mét thwong hiéu Spa cao cip cung
cép cac dich vu lam dep va cham séc strc khoe
nhw: cham séc da, massage tri liéu, godi dau
dwéng sinh, 1am nail,...). Ban sé can tao ndi dung
cho nén tdng Fanpage Facebook dé thu hut twong
tac clia ngudi theo ddi, ndng cao nhan thirc vé
thwong hiéu va quang ba dich vu. Yéu cau dau
tién cla t6i la: “Téi can tao ra y twdng sang tao va
hiéu qua cho chwong trinh khuyén mai nhan ngay
phu ni¥ viét nam 20/10 sap t&i”

29
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Thiét Ké San Pham & 3D

Generative Al c6 thé tao ra mé hinh 3D, thiét ké san
pham, va giup trong qué trinh sang tao.

Mot s vi du c6 thé k& dén nhw Sketchup hay Wings
3D duwoc biét dén kha nhiéu trong cong déng thiét ké
va kién trac.

Vi du:

- Thiét k& cho t6i mét san khau cho 1& trao giai

WeChoice vé&i dién tich du cho 50 ngwdi dirng cung 1
lic va c6 1 man hinh LED cong.

- Thiét ké cho t6i mét layout can hd chung cu co 2
phong ngt, 1 bép va 2 WC véi dién tich 65m2, cé ban
cong va phai thdng thoang khi.

® 30 © E@:Digityz“‘é‘



Nghién Ctru & Phan Tich

Generative Al cé thé giup tao ra dir liéu
téng hop va hé tro trong viéc gidi quyét
cac van dé phurc tap.

Vi du:

- Péng vai la mét gido vién cép 3, hay giai

thich cho nhirng hoc sinh I&p 10 vé van dé
lam phat toan cau, véi mét sé vi du vé anh
hwéng cua né.

© 31 0
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Nhirng Lwu Y Khi
St Dung Generative Al
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Phan H&i Khéng Chinh Xac

GenAl khéng phai ltic nao ciing tao ra két
qua chinh xac. Nguyén nhan cé thé dén tw
mot hodc nhiéu ly do, bao gém: L&i nhac
khéng cu thé, thiéu bdi cadnh, han ché théng
tin hodc trao dbi mot chiéu.

Diéu nay c6 thé gay tén hai thwong hiéu
hodc dan dén hiéu lam.

E@:Digityz“'e“



Tao Ra D Liéu Gia Mao Va Ao Giac

GenAl c6 thé tao ra div liéu tong hop khoéng cé
nguén gdc, gay kho khan trong viéc xac minh tinh
chinh Xac.

Hon nira, cac tinh nang tro chuyén ao déi khi co
thé dwa ra nhirng sy that gia mao ma nguwdi dung
co thé tin 1a sw that, mot hién twong ma cac nha
nghién ctu goi la “ao giac”.

® 34 © E@:Digityz“‘é‘



RUi Ro Vé Dao Birc Va Xa Hoi

GenAl ¢6 thé tao ra ndi dung khéng phu hop véi gia tri
dao dirc hoac gay phan cam.

S dung GenAl dé tao ndi dung gay hai hoéc kich déng
c6 thé gay anh huwéng xau dén xa hoi.

® 35 0 E@:Digityz“‘é‘



Kha Nang Tao Ra D

~

P

GenAl c6 thé tao ra div liéu khéng thé kiém soat hodc

khéng thé dy doan trwdc dwoc.

biéu nay dac biét quan trong trong cac linh viec nhw y té,

an ninh, va quan ly di liéu.

36

Liéu Khéng Kiém
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IV. Ung Dung Al Trong Cong Téac
Lanh Pao Va Quan Ly




U'ng Dung Generative Al
Trong Tuyén Dung




© 390

Cai Thién Chat Lwong Tuyén Dung

Phan tich dir liéu dé
chuan héa sw phu hop cia
&¥ng vién vé& kinh nghiém,
kién thirc, k§ nang... so vOi
yéu cau clia nha tuyén dung
dwara

Cai thién chat Iwong
tuyén dung mot cach
khach quan nhét, tranh sy
phu thudc vao danh gia cam
quan cla nguoi tuyén dung
trong khau sang loc

E@:Digityz“‘é‘



Tw Dong Tim Nguén Ung Vién

Cac tinh nang Al theo do6i co’ s& dir liéu rng vién
va xac dinh tin hiéu dw doan, tang cwéng quy
mé ngudn &ng vién va cai thién ty Ié phan hoi.

Al con gitp khai thac nguén nhan tai rong 1&n hon
tr cac nén tang tuyén dung va mang xa hoi.

40
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Toi Lu Thoi Gian Sang Loc H6 So

Viéc ap dung Al trong nén tng céng nghé tuyén
dung sé giup doanh nghiép tw déng sang loc
(ng vién dwa trén tiéu chi tuyén dung rd rang,
tr d6 dé xuat nhivng (rng vién phu hop va
nhanh chong.

© 40 E@Digityz“é‘
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Rut Ngan Thoi Gian Phan Hoi

Al gitp cai thién trai nghiém (rng vién R

théng qua twong tac trong thoi gian thyc ’ ’ GE \ ‘:’

bang cach dat cau héi dwa trén yéu cau
cong viéc va cung cap phan hdi, cap o r‘
nhat va dé xuéat cac bwérc tiép theo. A\

© 4 0 E@Digityz“‘e“



Ung Dung Generative Al
Trong Dao Tao Va Quan Ly




Ung Dung Generative Al Trong Dao Tao

1. Tang cwong trai nghiém cho nhan vién méi.

2. Thiét ké lai cac chwong trinh dao tao noi bo dé
ca nhan héa cho nhu cau phat trién nghé nghiép
cula tirng nhan vién.

3. Hb tro’ cho cac chwong trinh dao tao bang cach
cung cap cac ndi dung hoc tap va kiém tra tién
dd hoc tap cua nhan vién.

4. Phan tich div liéu dao tao dé dwa ra dé xuat
hoc tap tét hon cho nhan vién.

© 40 CC@Digityz“é



Ung Dung Generative Al
Trong Quan Ly Va Banh Gia

1. H6 tro phan tich div liéu vé hoat ddng nhan vién
nhw 1am viéc trong gi® hanh chinh, san xuét va hiéu
qua cong viéc.

2. Ty dong lwu trir théng tin nhan vién, giup cho viéc
quan ly va theo déi nhan vién tr& nén don gian hon.

© 45 © E@:Digityz“‘é‘



Ung Dung Generative Al
Trong Hoach Dinh Chién Lwoc




© 47 ©

Phan tich dw doan
Dw doan xu hwéng va két qua trong twong lai, bao gdm dw doan hanh vi
khach hang, xu hwéng thi trwong va cac van dé tiém an.

Dwa ra quyét dinh theo th&i gian thwe
Hb tro xtr ly va phan tich di liéu theo thai gian thuc va
cung cép thong tin kip thoi.

Ca nhan hoa cac chien lwoc

Phan tich hanh vi va s& thich ca nhan tirng khach hang.

Hb tro' diéu chinh chién lwoc phit hop cho tirng dw an.

Nang cao sy hai long, thic day long trung thanh clia khach hang va ting
trwwdng kinh doanh.

E@:Digityz“‘é‘



V. Thwec Hanh Ung Dung
Generative Al Trong Lanh Dao




Mét SO Vi Du Mau Prompt




Viét - Dé Xuat Tiéu Chi BPanh Gia Nang Luc

1. Hay dong vai la
trwdng bo phan
Hanh chinh &
Nhan sw, cho toi
mot danh sach
céc tiéu chi can
xem xét khi

danh gia hiéu
suat cua thanh
vién trong nhém
V@i vi tri Nhan vién
Hanh chinh &
Nhan Su.

50

Qi

BANG Al

82 Bang diéu khién

BAI VIET

% Mau

4, Trinh tao bai viét Al
2 Abientap

#  Trinh viét lqi Al

AM THANH
-l Léng tiéng Al >

Chuyén Giong N6i Thanh Vér

PHAN TiCH
B Tro chuyén Al
€} Alvision

B3 Tro chuyén Tép Al

i.aidemy. /

I
©

Tim kiém Q

S dung DU ligu Thai gian Thuc

Tré Chuyén M6i

Cudc tré chuyén méi

ra

Tao Tai Lieu Al ~ A ¢ Vi

Al Chat Bot
e . ) B & B
Bot Tri tué Nhan tao Téng quat

Hay déng vai la truéng bé phén Hanh chinh & Nhén sy, cho t6i mét danh séach cdc tiéu chi cén xem xét khi

danh gié hiéu suét ctia thanh vién trong nhém véi vi tri Nhan vién Hanh chinh & Nhan Su.

@ Khi danh gia hiéu suat ctia nhén vién Hanh chinh & Nhén Sy, cé mét sé tiéu chi ma ban co6 thé xem xét:

1. Chuyén mén nghé nghiép: Banh gia kha nang lam viéc, kién thic chuyén mén pht hgp véi vi tri clia nhan
vién va khd néing ap dung chang vao céng viéc hang ngay.

2.Ky nang quan ly théi gian: Xem xét kha ndng quan ly thai gian, uu tién cong viéc va hoan thanh nhiem vu
dang thai han.

3.Ky néing giao tiép: Banh gia kha nang giao tiép hiéu qud, ca bén néi bé va bén ngoai, ddc biét trong cong
viéc lién quan dén hanh chinh va nhén su.

4.Kha nang lam viéc nhém: Xem xét khd ndng Iam viéc nhom, hé trg déng nghiép va tham gia vao cac du an
nhoém mét céch tich cuc.

5.Kha nang tu quan ly: Banh gid kha nang tu quan ly, tu chu trong cong viéc, khong cdn su giam sat qua nhiéu
U trudng bo phan.

6.Khd& naing gidi quyét vén dé: Xem xét cach nhan vien déi pho véi céc vén dé/xrly tinh huéng kho khan khi
chung xay ra.

7.Chét lugng cong viéc: Banh gia chat lugng cong viéc dat dugc, phdan héi tir khach hang néi bé hode ngoai
bé vé du dn ma nhéan vién thuc hién. G

8. Thai do va su cam két: Xem xét thai do lam viéc, cam két véi cong viéc va su nghiép clia cong ty.

o e > Ao
.,

a ] Nhép tin nhén ctia ban & day. | | $
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Viét - Dé Xuat Tiéu Chi Banh Gia Céng Viéc

2. T6i mudn ban déng vai tro |4
moét ngwoi Marketing Manager.
Yéu ciu cla t6i la, “Téi can biét
tiéu chi dé tao ra mot chién dich
quang cao hap dan trén
Instagram dé gidi thiéu mot
dong quan 4o thé thao chay bd
danh cho n&».”

Hay cho t6i mét danh sach cac
muc tiéu chudn SMART ma t6i
c6 thé dat cho tirng thanh vién
trong nhém, bao gém
copywriter, designer va
photographer.

© 1 0

Qjbemy . |

generative

Hmkiem W

BANG Al

T w5 e Str dung DU liéu Thei gian Thuc
82 Bang diéu khién

Cudc tré chuyén méi
BAIVIET

% Méu

4} Trinh tao bai viét Al

2 Albientap

#  Trinh viét lai Al

AM THANH

“il- Léng tiéng Al >

Chuyén Giong N6i Thanh Vi

Tao Tai Ligu Al ~ A ¢ o0 vi
w Bot Tri tué Nhan tao Téng quat

@ Du6i ddy la danh séch cdc muc tiéu SMART cho ting thanh vién trong nhém:

1. Copywriter:
Specific: Viét 5 bai quang cdo chét lugng vé dong quén do thé thao chay bé cho nirhang tuén.
Measurable: Pat s6 Iugt tusng tac trung binh it nhat 100 trén maéi bai viét.
Achievable: Ném ving thong tin vé san phdm va khach hang muc tiéu dé tao néi dung phu hop.
Relevant: N6i dung phdi ndi bat, khuyén khich khach hang tham gia va mua sén phdm.
Time-bound: Hoan thanh viét bai theo dung ké hoach hang tuan.

2. Designer:
Specific: Tao 3 hinh anh/poster quang céo méi méi tudn véi thiét ké sang tao véa pha hgp véi thi hiéu nt gisi.
Measurable: Hinh anh thu hat it nhét 50 like/vien trong vong 24h.
Achievable: Sif dung céng cu thiét ké chuyén nghiép va theo yéu cdu clia du an.
Relevant: Hinh anh phdi thé hién néing déng, chét Iugng va phong cach ctia sén phdm.
Time-bound: Gfi thiét ké méi dung han hang tuén.

3.Photographer:
Specific: Chup it nhat 20 anh chat lugng cao vé san phdm qudn Go thé thao chay bé cho nir hang tudn.
Measurable: Anh thu hat it nhét 200 Iugt xem trén Instagram.
Achievable: S&p xép lich chup déng bé véi doi ngti dé khéng lam anh hudng téi quy trinh san xuét.
Relevant: Anh phdi thé hién tinh chan thuc, dep va hép dén sén phdm.
Time-bound: Cung cép anh chup ngay sau budi chup dé déi thiét ké sir dung trong qudang cdo.

Bding céch thiét Iap cac muc tiéu SMART cu thé, méi thanh vién trong nhom sé dude dinh huéng ré rang va cong

viéc clia ho sé dugc thuc ddy mét cach hiéu qua han trong qud trinh thitc hién chién dich quang cdo trén

PHAN TICH
Instagram.
B TrochuyenAl G
. Cubc trod chuyén méi hap tin nhdn clia ban & day.. ) oui >
& Avision P > ¥ , 8 ¢ O
B3 Tro chuyénTep Al
A
Copyright © 2024 Generative Al Application. Tat ca cac quyén da dude bdo Iuu

& TrA chivan Weh aiiey Al

E@:Digityz“‘é‘



3. Bdng vai tro la ngudi sang
lap céng ty va dang mudn
chuyé&n hwédng mé hinh lam
viéc tlr 1am viéc truc tiép
100% sang 50% truc tiép va
50% tai nha. Hay vit mot
thédng bao cho toan thé nhan
vién vé sy thay déi nay. Hay
xem xét gidi quyét nhirng mai
lo ngai va s khéng chac chan
tiém &n tir phia nhan vién,
déng thoi dwa ra tm nhin rd
rang vé cach cong ty sé giai
quyét nhirng lo ngai do.

© 52 0

Viét - Thong Bao Noi B

oiDeMY

generative

BANG Al

82 Bang diéu khién
BAI VIET

# Mau

<+, Trinh tao bai viét Al
2 Albientop

#  Trinhviét lqi Al

AM THANH
Al Léng tiéng Al >

Chuyén Giong N6i Thanh Var

PHAN TICH

B TrochuyenAl

€3 Alvision

B3 TrochuyénTép Al

@ Tra chivan Wah elia Al

I
©

Tim kiém Q

SUr dung DU liéu Thai gian Thuc

Cudc tro chuyén méi }

Cudc tré chuyén méi

@
@

»

¢ I Rmv

Tao TaiLieu Al ~

Al Chat Bot
Bot Tri tué Nhan tao Téng quat

Théng bdo quan trong dén toan thé nhan vién vé sy thay déi trong mé hinh lam viéc cong ty

Chao cdac dong nghiép,

T6i viét thong bao nay dé chia sé véi moi ngusi vé mét sur thay déi quan trong trong mé hinh lam viéc ctia cong
ty chang ta. Sau nhiéu xem xét va thdo ludn, chang toi da quyét dinh chuyén huéng ti moé hinh lam viéc truc tiép
100% sang mot mo hinh linh hoat han, bao gém 50% lam viéc truc tiép va 50% lam viéc tai nha.

Chuang téi nhan théy réing su thay déi nay c6 thé gay ra mét sé lo ngai vé su khéng chdc chén tiém én tur phia
cdc ban nhan vién. Chang toi ré rang hiéu rang viéc thay déi mé hinh lam viéc c6 thé anh hudng dén cuéc séng
va cong viéc hang ngay clia méi nguai. Tuy nhién, chung téi cam két dém bdo réng su thay déi nay sé mang lai
nhiéu Igi ich nhu téing cudng su linh hoat, cdi thién tinh thén lam viéc va tao diéu kién cho su phét trién ca nhéan.
Chung t6i sé cung cép huéng dan va hé trg day di cho moi ngudi dé thich nghi véi mé hinh lam viéc méi. Béng
thai, chung téi sé Idng nghe va gidi dap moi thdc mdc, lo ngai tu phia cac ban nhan vién dé dam bao su chuyén
déi dién ra mét cach sudn sé va hiéu qua nhét.

Muc tiéu clia chung t6i la tao ra méi trudng lam viéc cdi mé, linh hoat va hiéu qud hon, gidp méi ca nhan phat
huy téi da tiém néing ctia minh. Chung téi hy vong réing moi ngusi sé hudng tng tich cuc va hé trg cho su thay
déinay.

Cdm on moi ngudi dé danh thai gian doc théng bdo nay. Haly cling hdp tac dé xay dung mét tuong lai tusi sang
cho coéng ty va ban than minh.

Trén trong,

[Tén ctia Ngusi Sang Lap)

[C

Nhép tin nhén ctia ban & day.. 1

eu > A
- X3
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Viét - Théng Cao Bao Chi

4.Bong vai tro 1a Giam boc QP EMY
Truyén Thong cua Vinfast va

hay viét mét bdn Thong Cao =i

Bao Chi dé théng bao Vé ViéC 82 Bang didu khién
Vinfast cho ra mét mau 6té
dién Vinfast VF E34 — 6 t6
dién théng minh dau tién cua
Viét Nam tai Trung tAm Trién ~ # Tneovaivien
lam Quéc té Ha Nai (1.C.E) 2 abientap
(18/2/2021) v&i nhitng thdng 2 wimvietiia
tin san pham kém theo.

BAI VIET

# Mau

AM THANH
-l Léng tiéng Al >

B3 Chuyén Giong N6i Thanh Vér

PHAN TICH

B8 TrochuyénAl

€ Alvision

Ba Tro chuyén Tép Al

@ Tra chivaAn Wah ainy Al

© 53 0

o

®8 Thoéng céo bdo chivé Thuong
hiéu/San phédm

Viét mot thong céo bao chi vé thudng hiéu hodc
san phdm véi su trd gitp cua tri tué nhan tao

% S6 Du Cla Ban la Khong gidi han

Bao gém Thuong higu clia Ban

Ngén ngar
B3 Tiéng viet (Viet Nam) A
Tén San Phém * 67/200

6to dign Vinfast VF E34 - 6t6 dién théng minh

M6 ta san phdm * 753 [ 2000
QUIIY PHI UGG UUO I HUEY LY VYOI UG
chi phi 450,000 déng/thang cho quang
dusng di chuyén 1400km. VinFast VF E34 co
gia ban niém yét 690 trigu déng, doi vai
nhing khach hang dat mua dot dau sé
hudng mie gia uu dai 590 trigu déng va
dugc hé trg goi thué bao pin nam dau tien.

Ban tin bao chi la vé diéu gi? * 366 /2000
(.CE). Thoi gian ra mat: 10h sang ngay
15/10/2021. Thong tin lién hé: Ba Lé Thi Thu
Thiy (Téng giam déc Vinfast toan céu) §

Cong ty trach nhiém hau han sén xudt va
kinh doanh VinFast, Ha Néi | Tel: (08) 910 5619
{l Mobile: 0903 993677 Be

QAnatan @ Chan tone afia aiona

J .
Tao Tai Lidu Al ~ & ¢ I BV

Truy cap
Internet

Tai Liou Mai Tét ca cac S6 lam v X B2

n

1]

il
i
<
i
<

@ 4 Paagaph v B I Y

Ngay 15 thdng 10 ndm 2021, tai Trung tdm Trién Idm Qudc té Ha Nai (1.C.E), VinFast da
chinh thic cho ra mét mAu 6t6 dién théng minh d4u tién clia Viét Nam - VinFast VF E34.
Su kién ra mét dién ra vao lic 10 gi& sang, véi su tham gia ctia Ba L& Thi Thu Thuy, Téng
giém déc VinFast toan cau.

VinFast VF E34 |a mau 6t6 dién dau tién do ngudi Viét san xuét, danh dau mét busc
ngoét quan trong trong lich stf céng nghiép 6 té clia Viét Nam. Day la chiéc xe 5 chd
gam cao chay bing dién dau tién, ndm trong chudi san phdm huéng dén mét hé sinh
théi di chuyén xanh clia hang 6 t6 Viét.

VinFast VF E34 sg hifu thiét ké hién dai, thé thao véi 8 mau séc da dang: Do, Ghi bac,
Tréng, Xanh 14 ma, Xanh blue, Nau, Xam, Den. Xe c6 chiéu dai cd s& 2.611mm, kich
thudc cac chiéu dai x rong x cao 1a 4.300 x 1.793 x 1.613 (mm). Ddng cd dién cé cong
suat téi da 110 kW, md-men xoén cyc dai 242 Nm.

Pic biét, VinFast VF E34 cung cép géi dich vu thué bao pin hang thang véi mic chi phi

1.450.000 déng/thang cho quing dudng di chuyén 1400km. Diéu nay khéng chi giup

giam bét ganh néng vé chi phi ban ddu cho ngudi tiéu diing ma con mang dén sy tién

Idi, linh hoat trong qua trinh sUf dung.

VinFast VF E34 ¢ gi4 ban niém yét 690 triéu dong. Tuy nhién, nhitng khach hang dat @
mua dgt dau s& hudng muc gia uu dai 590 triéu déng va dudc hé trg géi thué bao pin
n&m dau tién. O

D& biét thém théna tin, vui lona lién hé:

Total Words: 370
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Poc - Tém Tat Thong Tin

1. Hay tém tat cudc hoi thoai sau:

Khéach hang: Xin chao, t6i can lién hé va khiéu nai vé don hang téi mua
online.

Dai ly: Da khéng biét khi dat hang da cé nhan vién lién hé va hd tro
quy khach chwa a?

Khach hang: Réi, va ho bao v&i t6i trong hém nay giao lic 5 gid,
nhwng t&i 7 gid ho mai giao.

Dai ly: Quy khach c6 thé cho chung t6i biét ma sé don hang cla quy
khach khéng a?

Khach hang: Boi mét chat...MK401-27X.

Dai ly: Bugc rdi, cdm on Quy khach. Con van dé nao ngoai sw van
chuyén cham tré khong a?

Khach hang: Toi dat stra khéng dwong, nhwng lai nhan don hang la
sira c6 duwdng. Toi rat that vong vé quy trinh mua hang online clia ctra
hang.

Dai ly: Da chan thanh xin 16i quy khach vi tréi nghiém mua hang chua
tbt nay. Ching t6i s& nhanh chéng tién hanh tha tuc déi trd hang cho
Quy khach a. Cadm on Quy khach da lién hé véi clra hang.

© 54 0

& Tém tdt van ban

Tom tat bat ky vain ban nao moét cach ngan gon va
dé hiéu

% S6Du Clia Ban la Khéng giéi han

Bao gém Thuong hiéu ctia Ban
Ngén ngr

Tiéng Vit (Viet Nam) ~

Ban muén tom tét cdi gi? * 800/8000
quy trinh mua hang online cua cua hang. Bai

ly: Da chan thanh xin 16i quy khach vi trai
nghiém mua hang chua tét nay. Chang toi sé
nhanh chong tién hanh thi tuc déi tra hang

cho Quy khach a. Cam on Quy khach da lien

hé véi clfa hang. e

sangtao @ Chon tone cla giong diéu

Géc s
Chuyén nghiép ¢

$6 lugng Két qua @ Dé dai Két qua Usce tinh

1
50

Tao Tai Liu Al ~ A ¢ 0 vi
Aa a A Truy cap
Tai Lieu M6i Tét cd cde S6 lam v herml X e
@ #v Paagaph v B I YU = E E ZViIEv e

Khach hang phan 4nh vé viéc giao hang tré va sai san pham. Dai ly xin 18i va sé tién hanh
d6i tra hang. Khach hang danh gia tiéu chudn mua hang online ctia cifa hang khéng tét.

C
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2. Tém tat tai liéu sau day trong khoang 300 tw tré xubng:

550

Xu huéng iing dung Al trong ty dong hoéa san xuit cong
nghiép

Thir tu, 10/01/2024 18:23 (GMT+7)

00200

(&) ooooo0 & Giongnir +

(PCSVN) - Tri tug nhan tao (Al - artificial intelligence) 0 vé dang nhanh chong tré thanh mot yéu 6 manh
mé déng sau su phat trién cua tr dong hoa san xudt cong nghigp. Nhu cdu chinh ca doanh nghiép dat ra
Yéu céu vé hiéu sudt, chét luong va linh hoat, do d6 ung dung Al & mot bude quan trong dé dép ing

nhing doi hoi ny.
Nhu céu va thch thirc ing dung Al trong tw dong héa san xudt cong nghigp

ot trong nhirmg nhu cAu chi yéu ca doanh nghigp (DN) Ia tang curtmg kha nang dy doan va phan tich
trong san xudt. Al c6 thé phan tich lirgng Ion di ligu nhanh chong va chinh xc, giap dy doan I5i va ti vy
héa quy trinh san xuét. Diéu nay khong chi gidm thiéu rdi ro 18 san xut ma con nang cao chét lugng san
pham. Ngoai ra, rabot thong minh tich hop Al 6 kha nzing hoc va thich ting V61 mo trrong sdn xudt, thuc
hign cc nhiém v 13p lai va nguy hidm ma khong cAn s giam sat lién tuc cia con nguoi, gidp tang
cutmg an toan 120 dong, giam thoi gian, chi phi san xudt.

Tuy nhién, ap dung Al trong ty dong hda cing ¢ thach thrc nhu: chi phi ban dau I6n khi doi hai dau tw
c& phén cumg va phan mém; dao tao k§ nang moi cho nhan vién trong qua trinh chuyén déi mo hinh san
xudt moi; @ ligu I6n quan trong duoc sir dung va chuyén ddi qua cac thanh phan clia hé théng tv dong
h6a dat ra vén dé vé bao mat va qun I rii o cia mang truyén thong.

Ngay nay. hé théng t dang hsa c6 xu hung tich hop c4c gidi phép Al 0 ning cao kni nang dy dodn
chinh linh hoat va téi uu hoa qua trinh san xuAt. M6 hinh hoc may va c4c thut ton Al dugc &p dung
aé phan tich der ligu 16, dy doan xu huong va téi wu hoa thiét ké quy trinh sén xuét, gidp tang cuong
hiéu sudt, giam lang phi va dam béo chét lugng san pham.

by

Xem day du tai liéu tai day

0]

Poc - Tém Tat Van Ban

Qjbemy . |

generohve

BANG Al Tom tdt Van ban

T6m tét bét ky van ban nao mot cach ngén gon va
8 hidu

2 Bang didu khién

BAVET % 56 DuCtia Ban la khong gidi han
# Mau
Bao gém Thuong hiu ciia Ban
4, Trinh tao bai viét Al Ngon g
Tiéng Viet (Viet Nam) ~
2 Abientap
Ban muén tom tét cai gi? ¢ 12858 /8000

£ Trinh viét lqi Al

Nhu céu va thach thie ting dung Al trong tu
dong héa san xuét cong nghiep Mot trong
AM THANH nhang nhu céu cht yéu ciia doanh nghiep
(DN) Ia tang cusng kha nang du doan va
phan tich trong san xudt. Al c0 thé phan tichg

- Léngtiéng Al > Iuona I6n drlieu nhanh chona va chinh xac:
s 5 4 Sangtao @ Ghontone edaglong
B Chuyén Giong N6i Thanh Véir e
c6e s
Chuyennghiep &
PHAN TICH

S6luong Kétqua @

& D0 dai Két qua Usc tinh
B TrochuyenAl 3

1
€3 Alvision 100

B3 Tro chuyen Tép Al

Teas chinidn Wah riie AL

Paragraph

Tao Tai Lieu Al

Tét ca cac S6 lam

v B I Y

Internet

Truy cap

¢ I oAV

Al dang dudc &p dung rdng rai trong ty dng héa san xuat cdng nghiép dé ting cusng
kha nang dy doan, phan tich va t8i uu héa quy trinh san xuét. Robot théng minh tich hgp
Al gilip nang cao an toan lao ddng va giam chi phi san xuat. Tuy nhién, viéc ap dung Al
cling dsi mét vdi thach thic vé chi phi va dao tao nhan vién. Hé lhéng Al phan tich dif ligu
gilip t8i Uu quy trinh san xuat va quan Iy tén kho. Al cling dudc sif dung trong t6i uu héa
chudi cung (g va quan Iy giao hang.
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Trd Chuyén - Tao Tin Nhan Tu Bong

Tao tin nhan tra 1i tw dong tiy
Nguyén Van A - Giam déc
Truyén théng cong ty ¢d phan
Vinamilk v&i ndi dung la
Nguyén Van A dang vang
mét, chwa thé tra 1&i tin nhéan.

oiDeMY

generative

BANG Al

Bang diéu khién

BAI VIET

o
+
2
2

Méau

Trinh tao bai viét Al

Al bién tap

Trinh viét Iai Al

AM THANH

Léng tiéng Al >

Chuyén Giong N6i Thanh Véi

PHAN TICH

]
-]

Tro chuyén Al

Al Vision

Tro chuyén Tép Al

Tra chiivan Weh arin Al

Tim kiém Q

Sirdung DU ligu Thai gian Thuc

Cugc tré chuyén méi

Cudc tré chuyén méi

Tao Tai Liou Al ~ A ¢ O vi

Al Chat Bot
Bot Tri tué Nhan tao Téng quat

Xin chéo! La mét trg ly tré chuyén trén tri tué nhan tao, téi cé thé giup ban véi bét ky cau héi hode thde méc nao
cuia ban. Hay cho téi biét lam thé ndo téi c6 thé giup ban hém nay?

Tao tin nhdn trd 16i tu dong tir Nguyén Van A - Giam déc Truyén théng cong ty cd phan Vinamilk véi néi dung la

Nguyén Van A dang véng mét, chua thé tré 16i tin nhén.

Xin chao,
Day la tin nhdn tu dong tir Nguyén Van A - Giam déc Truyén théng cong ty ¢ phén Vinamilk. Rét xin 18i vi hién tai
t6i dang véng mét va khéng thé trd 18i tin nhdn clia ban. Xin hay dé lai théng diép cla ban, t6i sé cé géng lién hé

hodc phdn héi lgi s6m nhét c6 thé khi trd lgi. Xin cdm on va chic ban mét ngay tét lanh!

Nhap tin nhan clia ban & day. 1 &

E@:‘- Digityze
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Tro Chuyén - Bwa Lot Khuyén
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Tao Tai Lidu Al ~

OiDeMY

generative

2. Lam sao dé t6i thuyét trinh
mang tinh thuyét phuc hon cho

nhan vién cla t6i? Hay dwa 3 161 " o D | @ T
go" y ngén gon Vé Cé 86 ||éu 22 Bang diéu khién Bot Tri tué Nhan tao Téng quat

dLPO,C dua ra. BAIVIET Sir dung Durligu Thei gian Thuc b cua ban. Hay cho téi biét Iam thé ndo toi co thé giap ban hom nay?

# mau Tro Chuyén Mdi ‘ Lam sao dé toi thuyét trinh mang tinh thuyét phuc hon cho nhén vién ctia t6i? Hay dua 3 18i ggi y ngén gon vé c6

s6 lidu dugc dua ra.

4, Trinh tao bai viét Al

2 Abientap @ Xin chao,
Cam on ban da quan tam dén viéc cdi thién ky nang thuyét trinh mang tinh thuyét phuc cho nhan vien. Dudgi day
# Trinhviétlai Al 1& 3 16i khuyén ngén gon kem theo s6 liéu dé cai thién hiéu qué cia budi thuyét trinh:
1.Chu trong vao cdc con sé va dir liéu cu thé: Strdung sé liéu théng ké, bao cdo hodc vi du cu thé giup mo ta
AM THANH va minh hoa ré rang cho y tudng hodc théng diép ban muén truyén dat. Vi du, dung sé liéu dé chiing minh
réing viéc thuc hién y kién dé sé mang lai Igi ich cho céng ty, vi du: "Thuc hién phuong an X, chung ta dé dat
“IjI- Long tiéng Al % dudc téng trudng doanh sé 20% trong quy truée.”
3 2.Biéu dat cam xdc vé déng cam: D8 thuyét phuc ngusi nghe, ban cén két hop théng tin Iéin cam xac. Giao
B Chuyén Giong N6i Thanh Var tiép mot céeh chén thanh, séu séc va biéu dat sur tu tin trong 18i néi sé giup mang lai én tudng tich cuc. Si
dung ngon tu tich cuc va khich 1& nhan vién hgp téc véi ban.
PHAN TICH 3.Khd néing tuong tdc va thao ludn: Khuyén khich su tusng tac qua viéc dat cau héi, Idng nghe y kién phan hoéi
tUr déi tée va tré 16i théde méc mét cach linh hoat. Thao luan ly do vé phudng phap thuc hién gidp nhén vien
B8 TrochuyénaAl c

hiéu ro han, tao dong Iuc va sy hiing thua trong quda trinh lam viéc.

£€) Alvision

B3 TrochuyénTep Al Cudc trd chuyén moi [a] Nhap tin nhén ctia ban & day.. ] o
.ﬂ

&% Tra chivan Weh alia Al

'3
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Bai Tap Panh Gia

A. PHAN TRAC NGHIEM
(4 diém - mbi cau 0.4 diém)

1. Generative Al c6 thé hd trg' Ianh dao va quan ly béng cach:

a) Tao ra nhirng y twéng sang tao mai

b) Tw dong hda toan bd quy trinh quan ly

¢) Phan tich di liéu lich str va dw doan xu hwéng twong lai
d) Pao tao nhan vién mai

Pap an: c

2. Generative Al c6 thé giup lanh dao va quan ly trong viéc:
a) Xay dwng mo hinh kinh doanh

b) Téi wu héa quy trinh san xuat

c) Dy bao nhu ciu tiéu thu va lap ké hoach

d) T4t ca cac phwong an trén

Pap an: d
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3. Mét trong nhirng rng dung chinh clia Generative Al trong quan ly la:
a) Tao ra di¥ liéu gid mao

b) Dw doan rui ro va chién lwoc kinh doanh

c¢) Tao ra quy trinh tw déng héa hoan toan

d) T4t ca cac phuong an trén

Papan:b

4. Generative Al c6 thé gitp Ianh dao va quan ly trong viéc tao ra:
a) D@ liéu mai tir div liéu ci

b) Quyét dinh va ké hoach chién lwoc

c¢) Bao cao tai chinh hang thang

d) T4t ca cac phwong an trén

Papan:b

5. Generative Al c6 thé dwoc siv dung dé tao ra:
a) Ban sao cla con nguoi

b) D liéu gid mao

¢) N6i dung sang tao nhan tao

d) T4t ca cac phwong an trén

Papan:c
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Bai Tap Danh Gia

A. PHAN TRAC NGHIEM
(4 diém - méi cau 0.4 diém)

6. M6t trong nhirng lgi ich clia Generative Al trong 1anh dao va quan ly la:

a) Giam thiéu sw phu thudc vao con nguwoi
b) Tang cwdng sw sang tao va déi mai

c) Tang cwdng quyén lwc cla lanh dao

d) T4t c& cac phuong an trén

Pap an: b

7. Generative Al c6 thé hd tro quan Iy kién thirc bang cach:
a) Tao ra dir liéu tr cac nguén khac nhau

b) Tw dong hoa quy trinh kiém dinh di lieu

c) Phan tich va té chirc di liéu theo mét cach coé y nghia
d) T4t c& cac phuong an trén

Pap an: d

8. Generative Al c6 thé gidp tao ra:
a) Quy trinh lam viéc hiéu qua hon
b) Chién lwgc kinh doanh mai

c) D liéu gid mao

d) T4t ca cac phwong an trén

bap an: a

9. M6t trong nhirng thach thirc cla viéc str dung Generative Al
trong quan ly la:

a) Sy phu thudc vao céng nghé

b) Ludn tao ra di¥ liéu khdng chinh xac

¢) Chi phi cao

d) T4t ca cac phwong an trén

bap an: a

10. LLM 13 viét tat cta thuat ngir nao?
a) Large Language Model

b) Loosen Language Model

¢) Legum Language Matrix

d) Law Language Master

Pap an: a
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B. PHAN TU’ LUAN
(6 diém - mbi cau 3 diém)

1. Hay twéng twong ban la mét nha Ianh dao doanh nghiép va dang muén xé'y dwng mét hé théng quan ly thei gian
di lam cda nhan vién. Hay s dung Chat GPT dé l1ap cau truc co ban hé thong quan ly néu trén.

2. Trong tinh hudng ban & mét Giam déc Tai chinh va dang mudn tuyén nhan sw cho doi ngd minh quan ly. Hay st
dung Chat GPT dé viét ban mé ta céng viéc cho vi tri Nhan vién Ké toan.
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